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Kunden geben OpenEP Bestnoten

Zurich, 2. November 2020 — Die Ansprechpartner in der Energiewirtschaft haben eine hohe Meinung
von der Zusammenarbeit mit OpenEP als Dienstleisterin. Das zeigt die neuste Kundenumfrage, in der
die Befragten die Gesamtnote 4,6 von 5 vergaben. Mit den Riickmeldungen erhalt OpenEP auch
wertvolle Hinweise fir die Weiterentwicklung des Angebots.

Mit der jingsten Umfrage bestéatigen die Kunden auf der operativen Ebene das gute Resultat aus der
vorangehenden Befragung vor drei Jahren, mit der OpenEP die Geschéftsleitungen befragte. Wahrend die
Endnote damals 9,4 von 10 mdglichen Punkten entsprach, vergaben die Befragten dieses Mal insgesamt 4,6
von 5 Punkten. Als besonders hoch schétzten sie dabei die Kommunikation und die Zusammenarbeit mit
den Mitarbeitern von OpenEP ein. Nahezu alle Teilnehmer empfehlen das Unternehmen als Dienstleister
weiter und sehen ihre Erwartungen erfullt. Spitzennoten gab es auch fur die Qualitét, die Gestaltung des
Angebots sowie die Entwicklungsschritte von OpenEP im Vergleich mit dem Markt. «Die Einschéatzung
unserer Kunden freut uns sehr», sagt CEO Rudolf Summermatter. «Die Umfrage bestéatigt unsere Arbeit und
liefert wichtige Anhaltspunkte, wenn es um unsere Weiterentwicklung geht.»

Online-Reporting sowie Effizienz sind geschatzt und gefragt

Neben den Noten war in der Umfrage auch die individuelle Meinung der Ansprechpartner gefragt. Dabei
hoben sie beispielsweise den «engagierten und unkomplizierten Umgang» hervor, betonten die
Fachkompetenz von OpenEP oder die «fiihrende Rolle bei der Markt- und Kundenorientierung». Lob fand
insbesondere der Ansatz, die regulatorischen Vorgaben friihzeitig zu erkennen und Lésungen umzusetzen.
«Diese Ausrichtung wird auch kinftig von grosser Bedeutung sein, wenn die Marktdffnung fur
Energieversorger in der Schweiz voranschreitet», so Summermatter.

Die Ruckmeldungen zeigen, dass die Kunden bei den Entwicklungen auf dem Energiemarkt auf die
Leistungen von OpenEP zahlen. Mit der hohen Zufriedenheit verbinden sie auch klare Ziele fur die
Anwendungen, die sie regelmassig nutzen. Gefragt sind unter anderem ein schnelles Online-Reporting und
ein moglichst geringer Aufwand bei der Beschaffung. «In diesen Punkten spiegeln die Meinungen unserer
Kunden unsere eigenen Ziele wider», sagt Summermatter. «Wir wollen den Takt des Online-Reportings
weiter erhéhen und die Effizienz bei der Nutzung unserer Dienstleistungen noch starker optimieren.» Ein
Ruckschluss aus der Umfrage lautet zudem, dass es im Tagesgeschéft wichtig ist, auf unterschiedliche
Kunden und ihren jeweiligen Wissensstand gezielt einzugehen. Auch dieser Punkt ist ein Schwerpunkt bei
der Weiterentwicklung.

Hohe Erwartungen als Vertrauensbeweis

Die Antworten der Kunden auf die Frage nach den Erwartungen an OpenEP bestatigen den Weg, den das
Unternehmen eingeschlagen hat. «Besonderen Wert legen die Ansprechpartner im Tagesgeschéft darauf,
dass OpenEP sich weiterhin konsequent an den Bedirfnissen auf dem Markt ausrichtet», sagt
Summermatter. Mit diesem Anspruch verbunden sind weitere Schritte beim Ausbau des Angebots in
Richtung Digitalisierung und Standardisierung. Bei den erneuerbaren Gasen erwarten die Kunden dieselben
Leistungen wie bei der Beschaffung von Erdgas, was die Lieferung von Zertifikaten und dem
Portfoliomanagement betrifft.

Als Dienstleister ist OpenEP weiterhin besonders gefragt, wenn es darum geht, die Kunden bei der
Beschaffung als Kompetenzpartner zu unterstiitzen, sei es in der Angebotskalkulation oder mit fertigen
Produkten zur Back-to-back-Absicherung fur die Endkonsumenten. «Unsere Kunden rechnen dartber
hinaus damit, dass OpenEP sich rechtzeitig an die Veranderungen durch die Markt6ffnung anpasst und das
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hohe Qualitatslevel halt. Diese Erwartungen sprechen fur das Vertrauen, dass die Kunden mit den
Leistungen von OpenEP verbinden», sagt Summermatter. «Das motiviert uns zusétzlich, ihnen weiterhin die
besten L6sungen zu bieten.»

Kontakt:
Rudolf Summermatter, CEO Open Energy Platform AG | Beckenhofstrasse 6 | 8006 Zirich
Telefon +41 44 733 62 70 | E-Mail: info@openep.ch

Die Open Energy Platform AG ist fihrend in Energiebewirtschaftung und -lieferungen im Schweizer Gasmarkt und
befindet sich zu 100% im Besitz schweizerischer Energieversorgungsunternehmen (EVU). Zu den Kernaktivitaten
gehdren die Beschaffung von Gas, damit verwandte Produkte sowie die Erbringung der zugehdrigen
Dienstleistungen. Die Aktivitdten im Handels- und Transportmanagement erfolgen in verschiedenen Landern
Europas. Im Vertriebsgeschéaft arbeitet OpenEP primar mit EVU aus der Schweiz zusammen. Im Handel werden
Geschéftsbeziehungen zu mehreren Dutzend international téatigen Partnern gepflegt. Dazu bewirtschaftet die
OpenEP Bilanzgruppen in mehreren Bilanzzonen. Die Unternehmung besteht aus 11 ausgewiesenen
Spezialistinnen und Spezialisten. Die Beschaffung stellt sie zu attraktiven Konditionen im 24/7-Betrieb sicher.

OpenEP ist Mitglied im Verein Provisiogas, der im Auftrag der schweizerischen Landesregierung Aufgaben
betreffend Pflichtlagerhaltung von Erdgas im Sinne des Bundesgesetzes liber die wirtschaftliche Landesversorgung
wahrnimmt.

Qualitdtsmanagementsystem nach 1ISO 9001
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